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. Fabryki Mebli FORTE S.A., ul. Biata 1, 07-300 Ostrow Mazowiecka, tel. 029/ 6442 222, fax 029/ 6442 110, www.forte.com.pl

SZANOWNI PANSTWO

Dziekujemy za zakup naszych mebli.
Jestesmy przekonani, ze dokonali Panstwo dobrego wyboru.

Dodatkowo, oferujemy bezposredni kontakt pod numerem
Infolinii FORTE

0801 644 222

1. Jezeli w trakcie montazu mebli napotkacie na trudnosci

DZWONCIE DO NAS !
Nasi specjalisci natychmiast podpowiedza, co nalezy zrobi¢.

2. Jezeli macie jakiekolwiek uwagi do mebli FORTE; punktow sprzedazy detalicznej
FORTE

DZWONCIE DO NAS !

Uwaznie, wystuchamy i przeanalizujemy kazdy komentarz dla doskonalenia nasze;j
oferty.

Uwaga:
- opfata jak za potaczenie lokalne

00 00
- telefon czynny pn-pt w godz. 10 -18
w pozostatych dniach i godzinach dziata automatyczna sekretarka.
- ustuga dotyczy wytgcznie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowni Panstwo!

Do czasu zakonczenia montazu mebli, w celu jednoznacznej identyfikacji przyczyny ewentualnych
trudnosci prosimy o zachowanie instrukcji montazu i etykiet z woreczkéw z okuciami.



PL

WSKAZOWKI NA TEMAT PIELEGNACJI MEBLA

Prosimy o stosowanie n/w uwag w celu wtasciwego uzytkowania mebli:
Do odkurzania uzywac czystej suchej Sciereczki.

Jesli meble wymagajg doktadniejszego czyszczenia nalezy uzyé
zwilzonej $ciereczki a nastepnie wytrze¢

je do sucha.

Btyszczace czesci metalowe i szklane czysci¢ dostepnymi w handlu
Srodkami, aby odzyska¢ pierwotny potysk.

Nastepnie metal wytrze¢ sucha Scierkg a szkto polerowa¢ migkkim nie
pylacym papierem.

UWAGA!

Nie uzywac srodkéw zracych, szorujgcych "nieznanych Sprayéw " z
wyjatkiem wyraznie znakowanych przeznaczonych do tego celu.
INFORMACJA'!

Szanowny Kliencie, gdyby w zestawie paczekbrakowato jakiegos
elementu, nalezy zaznaczy¢ go krzyzykiem na instrukcji montazu i
przekazac jg sprzedawcy.

EN

DIRECTIONS FOR PROPER USAGE OF FURNITURE

In order to directions use a soft, dry duster to dust furniture.

If furniture needs more precise polishing use a wet duster, after that
wipe furniture until it's dry.

Metal and glass parts of furniture polish with any available detergents to
get former gloss. After that wipe

the metal parts with a dry duster. Glass parts wipe with a paper towel.
WARNING!

Never use a harsh scrubing cleaners, detergents, solvents.

Use only known , intended for furniture soft agent's.

INFORMATION !

Dear customer if there is any element missing, mark it with cross on the
assembly instruction (packages set) and send it back to a salesman.

RU

YKA3AHUSA 11O YXOAY 3A MEBEJIBIO

ITpockba MPUMEHATH HIDKE yKa3aHHbIC 3aMEYaHHs JUIs TPaBUIIBHOTO
0JIb30BaHMs MEOEIbIO:

JUi1s BBITEpaHHs IPUMEHSTE YHCTYIO CYXYIO TPSIIKY.

Ecnu me6enp HykaaeTcs B 6oiiee TIIATEIbHOH YHCTKE, HEOOXOIUMO
[PUMEHSTH BIQXKHYIO TPSIKY, @ 3aT€M BBITEPETH 0-CyXa.

Jli1st TOro, 9To0B!I GIECTSIIIe MEeTAJUIMYECKHE U CTEKIISTHBIE JJIEMEHTEHI
HOJTYYHIIH M3HAYaJIbHBII OJIECK, YUCTUTh MX JOCTYITHBIMHU B IPOJaXKe
CpPEACTBaMH. 3aTeM METAJLI BHITEPETh CYXOH TPSIIIKOM, a CTEKIIO MOJIMPOBATh
MSTKOI Oymaroif.

Buumanue !

He ynotpe0mnsaTs cpeAcTB THIa ,, Spray” U ;KECTKUX CPEACTB— I YUCTKH
MIOBEPXHOCTU MeOeNH, HCKIII0Yasl CPEACTBA IpeIHa3HauCeHbIe CIIEHAILHO 10
YXOJ1y 3a MeOeIbIo.

HUH®OPMALUA !!!

YBakaeMblIil KIIMSHT, €CJIU B KOMIUIEKTE I1aueK He XBAaTaeT KaKoro-To
3JIEMEHTa, HaJI0 0003HAYUTh IO KPECTUKOM Ha HHCTPYKIUH MOHTaXa, U
nepenarth e€ mpoaBILy.

HU

Butorapolasi tanacsok

Keérjik alkalmazza ezen butorapolasi tanacsokat

A portalanitasnal hasznaljon tiszta, szaraz torl6kendét.

Amennyiben a butor kényesebb, nagyobb apolast igényel, akkor
hasznaljon nedves t6rl6kend6t és utana a fellletet tordlje at szarazzal.
Fényes fém feluleteket és Uveg feluleteket megfelel6 specialis
tisztitészerrel takaritsa, aztan a fém fellletet térdlje at szaraz
torl6kenddvel, az lGiveg fellletet pedig puha nem sz6sz616, portaszité
papirkenddvel, hogy az eredeti fényes allapotat megtartsa.
Figyelem!

Semmi esetben ne hasznaljon agressziv kémiai szereket és surold
szereket a butor kiilsé feluletének tisztitasahoz.

A Sprey-ek kozil csak a butortisztitashoz eldirtakat

hasznalja.

Kezelési utmutato

Tisztelt vasarld, amennyiben valamilyen hianyt észlel a csomagban,
akkor az 6sszeszerelési rajzon jeldlje meg X - el és értesitse az
eladokat a hianyrdl.

cz

Navod na udrzbu:

PFi pravidelné péci o Vas nabytek pouzivejte suchy hadfik, ktery
nezanechava chloupky.

Pokud bude nabytek vyzadovat diikladné vycisténi, pouzijte prosim
navlh&eny hadfik a poté opét pretfete suchym hadfikem.

Lesklé kovové dily a sklenéné plochy dokonale vycCistéte b&Znym
prostfedkem na udrzbu kovu a Gisticim pfipravkem na okna, az docilite
,zrcadlového lesku”.

Kovové dily pak dolestéte suchym hadfikem, sklo vhodnym papirem.
Pozor!

V zadném pfipadé nepouzivejte ostré Cistici prostfedky ani spreje
(kromé sklenénych ploch)!

Upozornéni !

Vazeny zakazniku, pokud Vam bude béhem montaze jakykoliv dil
chybét nebo bude poskozen, oznadte jej prosim kfizkem v pFilozeném
navodu (jesoucasti baliku) a pfedejte svému prodejci.

DE

Pflegehinweis

Beim Staubwischen bitte ein trockenes Tuch verwenden.

Sollten Ihre Mébel einmal eine weitergehende Behandlung benétigen,
bitte die Flachen mit einem angefeuchteten Tuch abwischen und
anschliefRend trocken reiben.

Bei glanzenden Metallteilen und Glasflachen die handelsiiblichen
Metallputzmittel bzw. Glasreiniger verwenden.

AnschlieRend Metall mit einem Tuch nachpolieren bzw. Glas mit
nalfestem Papier trocken reiben.

Achtung!

Keine Scheuermittel oder Sprays (aulRer Glas) verwenden.

Hinweis!

Sollte wahrend der Montage ein Mébelteil oder ein Beschlag fehlen
bzw. beschadigt sein, kreuzen Sie dieser Teil in der Montageanleitung
an und Ubergeben Sie die Montageanleitung Ihrem Verkaufer.

SK

Navod na udrzbu

Pri pravidelnej starostlivosti o Vas nabytok pouzivajte sucht handri¢ku, ktora
nezanechéva chipky.

Lesklé kovové diely a sklenené plochy dokonale vy¢istite beznym
prostriedkom na tdrzbu kovu Eistiacim prostriedkom na sklo, az kym
nedocielite ,,zrkadlového lesku®.

Kovové diely a sklenené plochy potom dolestite suchou handric¢kou.

! POZOR'!

Na drevené ¢asti nabytku v ziadnom pripade nepouzivajte ostré chemické
prostriedky.

! UPOZORNENIE !

Vazeny zakaznik, pokial Vam bude pocas montaze chybat’ akykol'vek diel
alebo bude poskodeny, oznacte ho prosim krizikom do navodu na montaz,
ktory je sucast'ou obsahu balika a odovzdajte svojmu predajcovi.

BG

YKA3AHUSA 3A NOJJAPBKKA HA MEBEJIUTE

Moutst, cb0ITI0/1aBaliTe NPENOPBKUTE 3 MIPABUIIHO M0JI3BaHE HA MeOeuTe:

3a movncTBaHe Ha IIpaxTa [0 MeOeInTe U3IOI3BaiiTe CyXa KbpIa.

Ao e He00X0JMMO U3II0JI3BaiiTe BIIayKHA KBPIIA, HO CJIE]] TOBA IIOJCYIIETEe ChC
cyxXa Kbpria.

3a 1a ObJAT METATHUTE U CTHKIEHH YaCTU ThCKaBH, IOYUCTBAITE ChC
CIICLUAJHY 32 Ta3! Le]] XUTHEHHH MaTepUan.

Crent ToBa MeTaa ro MOYMCTETE ChC CyXa KbpIIa, a CTHKIOTO I'o IoIHpaiite ¢
MeKa XapTHsl.

Buumanue!

He usnounsBaiite cpeacrsa ot tumna ,,Spray” U TBbP/M MaTepUaiy 3a
[OYNCTBAHE Ha MOBBPXHOCTHTE Ha MEOEINTE, KATO H3KIIOYUTE CPEICTBA
CIICNUAHO NPeIHA3HAYCHH 32 MOIPHKKA Ha MEOCIIH.

HUHOOPMALIUA!!!

VBa)kaeMH KIHEHTH, aKO B OKOMIUICKTOBKATa Ha KaIIOHUTE JIUIICBA HAKOH
€JIEMEHT € HeOOXO/IMMO J1a TO OTOENIEXHUTE C KPhCTUEe BEPXY MOHTAKHATA
cXeMa U J1a s IpeiaJieTe Ha ThProBela OT KOWTO CTe 3aKyNHIN MeOeluTe.
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Szanowny Kliencie, W przypadku braku, uszkodzenia lub pomytki oku¢ i elementéw w zamdwieniu prosimy o oznaczenie krzyzykiem w
karcie serwisowej (w/g wzoru) i odestanie na nizej podany adres lub faks 0 29 644 23 72 lub 0 29 644 21 40.

Nie wysytamy poczta luster i duzych elementéw. W tych lub innych przypadkach prosimy kontaktowac¢ sie bezposrednio ze sprzedawca.
*UWAGA!: Prosimy koniecznie wypetniaé puste pola dotyczace symbolu wyrobu tak, aby byt on zgodny z symbolem na
etykiecie opakowania.

DE

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, sollte bei Ihrem Mébelstlick ein Beschlag oder ein Teil fehlen, beschadigt oder vertauscht
worden sein, kreuzen Sie dieses wie im Beispiel dargestellt auf der Servicekarte an. Senden Sie uns die Servicekarte per Post an die
unten angegebene Adresse, oder per Fax unter der Nummer 00 48 29 644 21 46.

Wir senden kein Glas, keine Spiegel und keine groRen Elemente per Post. Bei solchen und sonstigen Reklamationen wenden Sie sich
bitte an Ihren Handler.

*ACHTUNG!: Bitte erginzen Sie unbedingt die leeren Felder mit der Artikelnummer auf der Servicekarte gemaR dem
Etikettendruck auf der Verpackung.

EN

Dear customer, should any part or fitting from your piece of furniture be missing, damaged or incorect, kindly mark it with a cross on the
attached drawings of this item as shown in the example and post it to the address given beneath or send by fax to the following number
00 48 29 644 21 46. Caims for UK customers: 0 12 70 87 55 37.

We do not despatch any glass, mirror or large items by courier. In case of those items or other complaints, please contact the shop where
you purchased our product.

*IMPORTANT!: Please input relevant article number into the blank spaces. This information is to be found on the label
adhered to the package.

SP

Estimado cliente, si le faltase alguna parte o accesorio de su mueble, 6 estuviese dafiada, sea tan amable de marcarla con una cruz en el
dibujo adjunto a esta hoja y envielo por correo a la direccién que aparece abajo o bien por fax al siguiente nimero 00 48 29 644 21 46.
No servimos ningun cristal, espejo o elementos grandes por courrier. En ese caso, por favor péngase en contacto con la tienda donde
comproé nuestro producto.

*IMPORTANTE!: Por favor detalle el cédigo del articulo en los espacios en blanco. Esta informacion aparecera en la etiqueta
que viene pegada al paquete.

FR

Cher client, A I'ouverture de votre colis, pour toute piece endommagée ou manquante, remplissez la carte de retour ci-jointe comme
indiqué dans I'exemple et renvoyez-la par courrier a I'adresse indiquée ou envoyez-la par fax 00 48 29 644 21 46.

Nous n’envoyons pas de miroir, d’élément en verre ou d’élément encombrant par courrier. Dans ces cas particuliers ou pour toute autre
réclamation, merci de vous adresser directement au magasin.

*ATTENTION!: Veuillez obligatoirement remplir le champ vide concernant la référence du produit. Vous trouverez cette
référence sur I'étiquette collée sur I' emballage.

RU

YBaxaeMblil KnneHT, ecnu He xBaTaeT PypHUTYPbI UK 31eMEHTOB, OHM BpakoBaHbl Ny nepenyTaHbl, NPOCUM 0603HaYUTL 3TOT hakT
KPECTMKOM Ha CepBWCHOM KapTe (Tak Kak yka3aHo), 1 OTNpaBuTb MO yka3aHHOMY aapecy, unu no dgakcy 00 48 29 644 21 46.

He oTnpaBnsiem no noyte crekna, 3epkana unm 6onblunx anemMeHToB. B Takux unm gpyrux cnyyasix npocuM cBA3bIBaTLCS
HenocpeaCcTBEHHO C MPOAABLIOM.

*BHUMAHMUE!: Npock6a 06s3aTenLHO 3anonHUTL NCToe Nofe HauMeHoBaHUEM MeGenu, COrnacHo CUMBONY MeGenu
yKa3aHHOMY Ha 3TUKeTKe na4ku.

TR

Sayin musterimiz, urununuzun bir parcasi eksik,hasarli veya yanlissa montaj kilavuzunda bu parcayi ornekteki gibi isaretleyiniz ve
asagidaki adrese postalayiniz veya 0048 29 644 21 46 nolu faxa gonderiniz. Cam,ayna veya buyuk parcalari kurye ile gondermiyoruz.
Bu parcalarda sorun varsa veya baska sikayetleriniz varsa urununuzu satin aldiginiz magazaya basvurunuz.

*ONEMLI NOT!: Lutfen ilgili yerlere urun numarasini bosluga yaziniz.Bu bilgi kutunun ustundeki etikette mevcuttur.

RO

Stimata clienta, stimate client, daca la mobilierul dvs. constatati lipsa unui element sau a unei piese, defectiuni, stricaciuni sau
componente gresite va rugam sa le marcati, ca in exemplu, pe formularul de service. Va rugam sa trimiteti acest formular cu posta la
adresa mentionata sau pe fax la numarul 0048 29 644 21 46.

Nu trimitem sticla, oglinzi si elemente mari prin posta. Pentru astfel sau alte reclamatii va rugam sa va adresati distribuitorului.
*ATENTIE !: va rugam sa completati pe formularul de service toate campurile goale cu numarul articolului conform etichetei
de pe ambalaj.

BG

YBaxaeMu KNMeHTu, B Cnyyai Ha nunca, nospega/cyynsaHe vnu rpeLuka npm obkoBUTE/BTYNKUTE U eNeMeHTUTe OT NnopbyKaTa,
MONUM Ja ce oTbenexm ¢ KpbCTye B CepBM3HATA kapTa (CbrmacHo npumepa) u aa ce nsnpaTtn Ha MOCoYeHus Mo Aony agpec unm dakc
029 644 23 72 nnn 0 29 644 21 40.

Mo nowlaTa He usnpawame ornegana v ronemu enemeHTy. B Tesn n apyrv cnyvau, Monum fa ce cBbp3saTte AMPEKTHO C Npoaasavya.
*BHumaHue! : Monum 3ab/MKUTENTHO Aa ce nonbnBaT NpasHUTE noneTa oTHacALLM ce 3a CMMBOJIa Ha NPoAYKTa Taka, Ye aa
CbOTBETCTBA HAa CUMBOMA Ha eTKeTa Ha onakoBKaTa.

NL

Beste klant, als er een stuk ontbreekt, beschadigd of niet correct is van uw meubelstuk, markeer het dan met een kruis op de bijgevoegde
tekeningen van dit item en zend dit per fax naar het volgende nummer 00 48 29 644 21 46.

Wij sturen geen glas, spiegels of grote items via koerier. In dit geval, contacteer aub de shop waar u het artikel gekocht heeft.
*OPGELET: Aub voeg het relevant artikelnummer in op de lege ruimtes. Deze informatie is te vinden op het label vastgekleeft aan de
verpakking.

FORTE S.A.

ul. Biala 1

PL-07-300 Ostréw Mazowiecka
serwis@forte.com.pl
service@forte.com.pl

Infolinia PL 0801 644 222
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Instructiuni de intretinere

Pentru stergerea prafului folositi o laveta uscata.

Daca mobila dvs. necesita o curatire stergeti suprafetele in cauza cu o laveta
usor umezita urmand apoi sa o stergeti cu una uscata.

Pentru curatarea suprafetelor metalice sau a celor din sticla folositi doar solutii
de curatare uzuale pe care le gasiti in comert dupa care metalul se sterge cu o
laveta uscata iar suprafetele de sticla cu prosoape de hartie.

ATENTIE

Nu folositi solutii chimice abrazive sau spray-uri, exceptand cele pentru lustruit
mobila sau care se utilizeaza pentru curatarea sticlei.

Informare

In cazul in care la montaj va lipseste una din piese sau gasiti o piesa defecta
(lovita) insemnati componenta pe instructiunile de montaj si inmanati-o
vanzatorului.

ES

INDICACIONES PARA UN USO ADECUADO DEL MUEBLE

Use un pafio suave y seco para quitarle el polvo.

Si quiere sacar brillo utilice un pafio himedo y después use otro pafio
para secarlo.

Las partes metalicas o cristales limpielas con cualquier detergente
apropiado para conseguir brillo.

Después limpie las partes metdlicas con un pafio seco y los cristales
con una toalla de papel.

ATENCION !

Nunca use limpiadores, detergentes o disolventes duros.

Use solamente productos especiales para muebles.

INFORMACION !

Estimado cliente, si le falta alguna pieza, marquela con una cruz en las
instrucciones de montaje y enviela al vendedor.

FR

CONDITIONS D'UTILISATIONS DES MEUBLES

Utiliser un chiffon doux et sec pour nettoyer le meuble.

Si le meuble nécessite un nettoyage plus complet, utiliser un chiffon
humide et essuyer immédiatement avec un chiffon sec.

Le métal et le verre dépoli se nettoient avec tout produit ménager
classique non abrasif. Bien essuyer avec un chiffon sec.

Essuyer le verre avec un chiffon doux ou du papier essuie-tout.
ATTENTION !

N'employer jamais de produits décapants, abrasifs, ni de dissolvants.
Employer seulement des produits adaptés au nettoyage des meubles.
INFORMATION !

Cher client, en cas de piece manquante, indiquer le sur la notice de
montage et renvoyer-la a votre revendeur.

P

Indicacoes para um uso adequado do movel.

Use um pano suave e seco para limpar o po.

Se quiser mais brilho utilize um pano humido e depois outro pano para
secar.

As partes metalicas e com vidro limpe-as com qualquer detergente
apropriado para conseguir brilho.

Depois limpe as partes metalicas com um pano seco e as partes com
vidro com uma toalha de papel.

Atencao!

Nunca use produtos de limpeza, detergentes ou dissolventes duros.
Use apenas produtos indicados para moveis.

Informacao!

Estimado cliente, se faltar alguma pega, marque com uma cruz nas
instrucoes de montaaem e envie para um vendedor.

TR

MOBILYANIZIN DOGRU KULLANIMI ICIN

Yumusak kuru bir bezle tozunu aliniz.

Daha iyi bir temizlik gerektigi hallerde nemli bir bez kullaniniz ve
ardindan kuru bir bezle urununuzu kurulayiniz.

Ve ardindan kuru bir bezle urununuzu kurulayiniz.

Metal ve cam parcalari silmek icin uygun temizleyiciler
kullanabilirsiniz.Sonra kuru bir bezle siliniz.

Cam parcalari gazete kagidi ile siliniz.

DIKKAT!!!

Sert temizleyiciler,deterjanlar,incelticiler kullanmayiniz.

Sadece mobilyaya uygun temizleyiciler kullaniniz.

ONEMLI NOT!

Eksik parca olmasi halinde montaj kilavuzunda eksik olan parcayi
isaretleyiniz ve satin aldiginiz yere danisiniz.

NL

TIPS VOOR HET GEBRUIK VAN HET MEUBELSTUK

Gebruik een zachte droge stofdoek om het meubel af te stoffen.

Als het meubel meer opgepoetst moet worden, gebruik dan een een
natte doek, en wrijf daarna het meubel droog.

Metalen en glazen delen kunnen afgewassen worden met detergenten
die voor deze geschikt zijn.

Nadien wrijvt u de metalen delen met een droge stofdoek droog. De
glazen delen kan u met een papieren doek droog wrijven.
OPGELET!

Gebruik nooit ruwe schoonmaakmiddelen, detergenten of solventen.
Gebruik enkel speciaal voor meubels ontwikkelende zachte middelen.
INFORMATIE !

Beste klant, als een element manco is, markeer het dan op de
assemblage instructies en zend het terug naar de verkoper.
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932 brak elementu / Element fehlt / element shortage / Falta pieza / élément manquant / oTcyTcTBUe anemeHTa

933 pomylony element / verwechseltes Element / wrong element / Pieza erronea / mauvais élément / nepenyTaHHbIii aneMeHT

910 pozostate / sonstige / other / ofros / autres / ocranbHoe
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ART.NO DXRG60

@
Musteri Bilgisi / Date client

rﬁ-soyad T'Nume si prenume | okak-cadde rada

l Ce-posta kodu / Cod postal si oras | Fal ir-ulke / Tara

eleron / lelercn | Faflnalma Tarini/ Data cumparare rafura No /7 Nr. facfura/bon

Faﬁn alinan magaza / Numele magazinuiur s locul de cumparare

Sikayet nedeni / Motiv reclamatie:

P22 Hasarli parca / piesa deferiorata

P21 Cizik parca / piesa zgariata

P41 Kirik veya catlak cam / geam spart sau defect

P02 " Eksik baglanti parcasi/ lipsa feronerie

32 Eksik parca/ lipsa piese

P33 pomylony element / Yanlis parca / piesa gresita

P10 Diger/ altele

(% [ [
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Karta serwisowa
Servicekarte/ Service card/ Ficha de servicio/Service carte/CepBucHan kapta
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Dane klienta / Kundenangaben / Customer data / Datos de cliente / Coordonnées du client / [laHHbIe KnUeHTa |

mig | nazwisko / Vor- und Nachname [ First and last name / Nombre y Apellidos ica/ Strasse / Stre alle resse / ynvua |
lom et Prénom / ®amunus n ums

©d T MiejSCoW uni oSt code and City y Ciuda et Ville rrajH:ana?Counfry?Pais] Pays ] Ctpana |
04TOBbIA UHAEKC U MECTO XMUTENbCTBA

€l. 7/ Telefon one / Teléfono phone Pata zakupu /7 Einkautsdatum / Date of purchase EumerfaRtury?Recﬁnungsnummer7 AVOICE NO [
enedoH (C KogoM MECTHOCTH) echa de compra / Date d'achat / lata nokynku actura Ne / Facture No / Ne chaktyphi

iazwa | adres sklepu mebiowego lame un resse des Mobelhauses / Fumnnure siore and place Or purchase iombre de la tienda y lugar de compra / Loordonnees du magasin
asBaHue U agpec MebenbHOro MarasmHa

rekKiamacji eklamationsgrund / Reason of complaint / Mofivo de Ta reklamacion / Raison de Ia réclamation / TIpuunHa pexnaManmm:
P22 uszkodzenia mechaniczne 7 mechanische Beschadigungen / damaged element / Pieza dariada [ élément endommagé / mexaHn4eckne noBpexaeHus
P21 porysowany element / zerkratztes Element / scratched element / pieza rascada / élément éraflé / nouapanaHHbil anemeHT

|
|
P41 pottuczone szkio / zerbrochenes Glas / broken or defective glass / Cristal roto o defectuoso / verre cassé ou endommagé / pasbutoe crekno ]
P02 brak okué / Beschlag fehlt / fittings shortage / Faltan herrajes / sachet de quincaillerie incomplet / orcyTcTBue dhypHUTYpSI ]
|
|
|

P32 brak elementu / Element fehlt / element shortage / Falta pieza / élément manquant / oTcyTcTeue anemeHta
P33 pomylony element / verwechseltes Element / wrong element / Pieza err6nea / mauvais élément / nepenyTaHHbIN anemeHT
P10 pozostale / sonstige / other / ofros / autres / octanbHoe
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Servis Karti / Fisa service
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S30211 XZ

Musteri Bilgisi / Date client

rﬁ-soyad T'Nume si prenume | okak-cadde rada

l Ce-posta kodu / Cod postal si oras | Fal ir-ulke / Tara

elefon 7 Telefon | Faflnalma Tarini/ Data cumparare rafura No /7 Nr. facfura/bon

Faﬁn alinan magaza / Numele magazinuiur s locul de cumparare

Sikayet nedeni / Motiv reclamatie:

|:| P22 Hasarli parca / piesa deferiorata

|:| P21 Cizik parca / piesa zgariata

|:| P41 Kirik veya catlak cam / geam spart sau defect

|:| P02 Eksik baglanti parcasi/ lipsa feronerie

[] P32 Eksik parca/lipsa piese

|:| P33 pomylony element / Yanlis parca / piesa gresita

[] P70 Diger/altele

SKO 1/1 2010.01.20





